MD Serviceplat

et tEE

Service als aufbauendes System —
vom Pflegealltag bis zur Partnerschaft.

Strategische Beratung

Digitalisierung aktiv gestalten.
+ Zielbilder gemeinsam scharfen
 Prozesse systematisch ordnen

» Rollen klar definieren
Begleitung und
Partnerschaft

Proaktive Begleitung

Probleme vermeiden, bevor sie entstehen.
« RegelmaRige Check-ins

¢ Schulungshinweise

« Vorschlage fiir Verbesserungen

Support

Unterstiitzung, wenn es darauf ankommt.

Ve B e « Intelligentes Routing von Anfragen

.  Transparente Statustibersicht
Service

o Strukturierte Bearbeitung

Priorisierung mit Kl
Feedback zur Systemgesundheit

Onboarding und Training

Sicher starten, souveran arbeiten.
 Gefilihrtes Onboarding
 Rollenbasierte Lernpfade
« Update-Trainings

Selbst handlungs-

fahig im Alltag
Direkte Unterstiitzung

Schnell handlungsfahig sein
D\‘_J « Integrierter Kl-Assistent

« Hilfe- und Wissensbasis

« Update-Hinweise
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